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Codice Etico

l. Politica Aziendale

Come azienda a conduzione familiäre, creiamo un successo sostenibile e a lungo termine. Offriamo

sicurezza, continuitä e stabilitä.

Come leader di qualitä, siamo innovativi e creiamo soluzioni affidabili e di alta qualitä. Gli altri prendono

spunto da noi.

Sviluppiamosoluzioniindividuali perecon i nostriclienti.Questesonocaratterizzateda un buonequilibrio

tra i desideri dei clienti, le qualitä e gli Standard richiesti, le opportunitä di investimento e la compatibilitä

ambientale.

Come datore di lavoro, promuoviamo ed esigiamo l'indipendenza, l'alta qualificazione e la partecipazione

dei nostri dipendenti. l dipendenti possono realizzare il proprio potenziale, godersi il lavoro e lavorare

insieme come partner. l conflitti e i diversi punti di vista vengono utilizzati in modo positivo.

Come datore di lavoro, non solo prestiamo attenzione a leggi, regolamenti e ordini obbligatori di ampia

portata, ma ci impegniamo anche a migliorare costantemente la sicurezza dei nostri dipendenti e a

prestare attenzione alla loro salute.

l nostri dipendenti svolgono un lavoro eccellente. Pensano e agiscono in modo imprenditoriale.

Incoraggiamo la fedeltä e l'impegno a lungo termine nei confronti dell'azienda.

l nostri partner commerciali apprezzano la nostra affidabilitä e la nostra competenza. Siamo a favore di

una cooperazione a lungo termine e sostenibile per il reciproco vantaggio.

2. Politica Sociale SA8000

L'azienda J. Schmidhammer srl ha deciso di introdurre e implementare un sistema di gestione della

responsabilitä sociale secondo lo Standard SA 8000:2014. Con questo, si impegna a seguire le regole

dell'etica del lavoro e a rifiutare tutte le condizioni di lavoro caratterizzate da disumanitä, sfruttamento,

discriminazione e danni alla salute. Con tale politica, la direzione aziendale comunica all'interno e

all'esterno dell'azienda ehe intende agire con metodi efficaci e trasparenti per garantire la continua

ottimizzazione di un sistema di gestione aziendale socialmente e commercialmente sostenibile. A tal fine,

l'azienda si impegna a seguire i requisiti della norma SA8000:2014 (mantenendo nel tempo un sistema di

gestione conforme a tale norma) e a rispettare tutte le leggi nazionali, internazionali e altre leggi

applicabili (e la loro interpretazione), nonche gli altri requisiti sottoscritti.

J. Schmidhammer srl considera i propri dipendenti come la sua piü grande risorsa e pertanto garantisce i

loro diritti e sostiene il loro sviluppo professionale e personale.

Allo stesso modo, J. Schmidhammer srl considera i propri fornitori e subappaltatori preziosi, sia per la

qualitä dei prodotti e dei servizi ehe per il raggiungimento degli obiettivi di giustizia sociale.

Nell'ambito degli obiettivi aziendali, sia l'ambiente di lavoro interno (a tutti i livelli funzionali) ehe la catena

di fornitura dell'azienda devono garantire il rispetto dei seguenti requisiti e impegni relativi allo Standard

SA8000:
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3. l nostri valori

• Passione ai lavoro

• Costruire fiducia

• Valorizzare ed apprezzare

• Essere responsabili e quindi essere affidabili

• L'unione fa la forza

• Essere autentici

4. Campo di applicazione

Il presente Codice Etico e valido e vincolante per tutti i dipendenti di Schmidhammer srl,

indipendentemente dalla loro posizione o dal loro rapporto di lavoro, nonche per tutti i terzi ehe

collaborano con Schmidhammer srl o svolgono attivitä nell'interesse dell'azienda.

Per l'attuazione dei valori fondamentali e delle linee guida contenute nel presente Codice Etico,

l'azienda ha stabilito procedure interne dettagliate e regole di condotta, ehe sono vincolanti per tutti i

dipendenti nella loro mansione lavorativa quotidiana.

Per i livelli dirigenziali, invece, i valori qui enunciati costituiscono la base per l'orientamento strategico

dell'azienda e per le decisioni operative.

Per garantire l'attuazione degli Standard qualitativ! ed etici e delle aspettative ehe Schmidhammer

pone a se stessa e a terzi, l'azienda e certificata secondo il sistema di gestione della qualitä ISO 9001.

L'azienda dispone inoltre della certificazione ISO 45001 (salute e sicurezza) e ISO 14001 (ambiente).

Inoltre, il sistema di gestione e stato integrato con il modello organizzativo e di gestione ai sensi del

D.Lgs. 231/2001.

Sempre in conformitä ai requisiti del D.Lgs. 231/2001, il presente Codice Etico contiene quindi i principi

e le regole di comportamento per la prevenzione dei reati e di tutte le altre azioni in contrasto con i

nostri valori fondamentali e costituisce anche la base essenziale per la collaborazione con le aziende

partner, i fornitori e gli altri fornitori di servizi (di seguito "terzi"), ehe sono anch'essi tenuti a rispettare

i principi qui elencati.

5. Principi e comportamenti

l seguenti principi e comportamenti sono alla base delle azioni di Schmidhammer srl e devono essere

rigorosamente rispettati da tutte le persone ehe agiscono nell'interesse dell'azienda.

5.1 Rispetto delle legislazione

Le disposizioni di legge costituiscono la base di tutte le azioni di Schmidhammer srl.

L'azienda chiede quindi il massimo rispetto delle leggi, delle ordinanze, dei regolamenti ecc. ehe

disciplinano le attivitä aziendali.
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5.2 Trasparenza

Tutte le persone ehe lavorano da oppure collaborano con Schmidhammer srl devono agire in modo

trasparente. Ciö significa anche ehe i processi decisionali devono essere trasparenti e ehe qualsiasi

conflitto di interesse deve essere immediatamente comunicato. Persone ehe si trovano in un conflitto

di Interesse (inevitabilmente) sono esclusi da processo decisionali.

5.3 Amministrazione

La gestione e l'amministrazione dell'azienda deve essere svolta ai meglio delle sue conoscenze e

convinzioni, in particolare non deve violare nessun requisito di legge.

La corretta amministrazione deve anche essere garantita da un'adeguata contabilitä e da sufficienti

prove documentali delle transazioni effettuate.

5.4 Collaboratori

Schmidhammer e un'azienda a conduzione familiäre con un senso di sostenibilitä e di valorizzazione

delle risorse umane. Di conseguenza, qualsiasi tipo di condizione di lavoro non dignitosa o di

sfruttamento viene assolutamente rifiutata. Ciö significa ehe la legislazione sul lavoro applicabile e le

disposizioni del contratto collettivo nazionale devono essere rispettate.

l dipendenti vengono selezionati in base a criteri oggettivi e in ogni caso senza alcuna forma di

discriminazione. In linea di principio, l'azienda rifiuta qualsiasi tipo di comportamento discriminatorio

(per motivi di genere, etnici, religiosi, politici, sessuali, di salute, di etä o altro) e promuove la coesione

reciproca e il senso di appartenenza all'azienda nell'ambito di un clima di lavoro piacevole.

l dipendenti a loro volta sono tenuti a impegnarsi e a comportarsi in modo corretto, onesto e rispettoso

nei confronti dei colleghi, dei superiori e dell'azienda stessa, nonche a essere sensibili alle esigenze dei

colleghi e dell'azienda. l dipendenti rappresentano l'azienda verso l'esterno e devono quindi

comportarsi in modo corretto nei confronti dei terzi.

5.5 Sicurezza sul lavoro

Garantire un ambiente di lavoro sano e sicuro e di massima prioritä!

Le disposizioni di legge in materia di salute e sicurezza (riferimento D.Lgs. 81/08) e le norme di sicurezza

interne, rispetto alle quali i dipendenti vengono formati ed istruiti, devono assolutamente essere

rispettate.

Un sistema di salute e sicurezza sul lavoro funzionante richiede la collaborazione e la responsabilitä

congiunta di ogni individuo, per questo motivo viene promossa una cultura generale della salute e

della sicurezza sul lavoro attraverso strumenti di gestione adeguati (ad esempio un sistema di gestione

certificato) e attraverso una comunicazione continua.

Le violazioni delle norme in materia di salute e sicurezza sul lavoro sono soggette a provvedimenti

disciplinari, anche nell'ottica della sensibilizzazione generale.

5.6 Divieto di consumo di alcol e droghe

E assolutamente vietato l'uso di alcol e droghe sul posto di lavoro.
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5.7 Clienti

Consideriamo di massima importanza le aspettative e la gestione dei nostri clienti.

Se richiesto, vengono elaborate soluzioni individuali per i vari progetti edilizi, con riferimento a

longevitä, sicurezza di investimento e Standard di qualitä. Offriamo consulenze personali ed

elaboriamo offerte trasparenti e chiare.

La realizzazione dei progetti viene eseguita da personale qualificato e con i materiali concordati, in

modo affidabile, puntuale e competente.

Dopo la consegna degli impianti, siamo sempre a disposizione offrendo servizio di assistenza

professionale.

Eventuali reclami vengono prontamente risolti.

5.8 Contesto

Schmidhammer e da decenni un'azienda presente sul territorio e cerca di influenzare in modo positivo

le condizioni economiche e sociali della zona.

Il sostegno a iniziative sociali, culturali o sportive avviene in modo trasparente e rintracciabile e non

viene assolutamente fatto per avere vantaggi rispetto ad altre azienda.

5.9 Relazioni con fornitori e subappaltatori

Le relazioni con i fornitori, anche di servizio e i subappaltatori si basano sull'affidabilitä, la correttezza

e su una frequente valutazione interna, volta a garantire il rispetto degli Standard qualitativ!,

quantitativ! e delle scadenze, nonche la scelta di fornitori e subappaltatori ehe rispettino i requisiti di

legge, in particolare per quanto riguarda la salute e la sicurezza sul lavoro e i diritti dei dipendenti.

Schmidhammer srl sceglie fornitori o subappaltatori ehe rispettano l'ambiente e ehe non siano

sospettati, anche solo potenzialmente, di essere collegati a organizzazioni criminali, corruzione o simili.

Si chiede l'accettazione del presente Codice Etico da parte di fornitori, anche di servizi e subappaltatori.

5.10 Contatti con autoritä, uffici e istituzioni pubbliche

l contatti con le autoritä, gli uffici e le istituzioni pubbliche sono effettuati da dipendenti esplicitamente

autorizzati e devono essere improntati a diligenza, correttezza, trasparenza - anche con riferimento

alla tracciabilitä dei processi di comunicazione - e veridicitä.

Sono vietate azioni ehe possano influenzare l'indipendenza di valutazione della Pubblica

Amministrazione, tra cui in particolare ogni tipo di vantaggio diretto o indiretto o minaccia di svantaggi

illeciti.

5.11 Rispetto delle regole di concorrenza

Schmidhammer affronta da decenni con successo la concorrenza nazionale e internazionale e si basa

esclusivamente sulla qualitä dei propri servizi. Qualsiasi tipo di condotta commerciale illegale o

impropria viene respinta.

Di conseguenza, tutti coloro ehe agiscono nell'interesse di Schmidhammer, indipendentemente dalla

specifica situazione di mercato, sono tenuti a comportarsi in modo corretto e conforme alla legge.

In particolare, ciö significa ehe non possono essere fatti o accettati regali, benefici o promesse di

qualsiasi tipo ehe vadano oltre le normali tipologie o regali di cortesia, sono vietati accordi di prezzo e

devono essere rispettati i diritti di proprietä e di marchio di terzi.
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5.12 Flussi finanziari / Riciclaggio di denaro / Ricettazione

l flussi di denaro e finanziari rappresentano un rischio particolare in termini di una moltitudine di

potenziali reati, per questo motivo viene prestata particolare attenzione alla loro gestione e devono

assolutamente essere soddisfatti i requisiti legali in termini di tracciabilitä e Standard di trasparenza.

Tutte le transazioni devono essere tracciabili e trasparenti. Le transazioni in contanti fanno eccezione

e sono comunque accettate solo fino ai limite previsto dalla legge.

L'acquisto delle materie e un punto fondamentale per garantire gli Standard di qualitä e di sicurezza.

Schmidhammer si avvale esclusivamente di fonti affidabili.

5.13 Protezione dell'ambiente

Una tecnologia impiantistica efficiente dal punto di vista energetico e sostenibile rappresenta un

contributo significativo alla tutela dell'ambiente. In questo senso, Schmidhammer cerca sempre di

offrire soluzioni all'avanguardia della tecnologia e con il minor impatto ambientale possibile.

A prescindere da ciö, vengono rispettati i requisiti di legge in materia di tutela ambientale. Questo

viene anche chiesto ai fornitori e subappaltatori.

L'azienda dispone di un sistema di gestione ambientale certificato secondo la norma ISO 14001 e cerca

sempre di scegliere con attenzione materie prime, prodotti e subappaltatori.

5.14 Riservatezza / Protezione dei dati

L'azienda rispetta la riservatezza dei dati personali e li protegger da accessi non autorizzati. Pertanto,

viene assunta la massima attenzione e i necessari Standard di sicurezza pergarantire la protezione dei

dati personal!.

Allo stesso modo, i dati e le informazioni relative all'azienda, compresi quelli di subappaltatori o

fornitori (anche di servizio), devono essere trattati in modo strettamente confidenziale da tutti i

dipendenti e da parte di terzi ehe ne vengono a conoscenza. Ciö vale anche per il know-how tecnico e

commerciale.

Le informazioni interne ottenute non possono essere elaborate o diffuse ai di fuori del rispettivo

ambito lavorativo e, in particolare, non possono essere utilizzate per ottenere vantaggi illeciti.

5.15 Sistemi telematici e informatici

l sistemi telematici ed informatici utilizzati dall'azienda devono essere utilizzati solo per gli scopi

previsti e nel rispetto dei requisiti di legge e di sicurezza.

5.16 Beni aziendali

l beni aziendali devono essere trattati ed utilizzati con attenzione e in modo appropriato. L'azienda

deve proteggerli da appropriazioni indebite, furti e frodi con i mezzi legalmente consentiti.

5.17 Responsabilitä sociale

L'azienda rispetta la Dichiarazione Universale dei Diritti Umani delle Nazioni Unite e le convenzioni

fondamentali dell'OIL (Organizzazione Internazionale del Lavoro) e non consente il lavoro minorile

nelle sue attivitä o in quelle dei suoi fornitori e subappaltatori.
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5.18 Discriminazione

Sono vietate forme di discriminazione nelle fasi dell'assunzione, retribuzione, accesso alla formazione,

promozione, licenziamento o pensionamento in base alla razza, origine nazionale o sociale, di casta,

nascita, religione, disabilitä, sesso, orientamento sessuale, responsabilitä familiäre, stato civile,

appartenenza sindacale, opinioni politiche, etä o qualsiasi altra condizione ehe potrebbe dar luogo a

discriminazioni.

5.19 Rispetto del Codice Etico

La convinzione di agire nell'interesse della Societä non deve e non puö mai giustificare la messa in atto

di comportamenti contrari ai principi del presente Codice Etico, nonche alle regole di comportamento

interne o, piü in generale, alle disposizioni di legge.

6. Applicazione nei confronti di terzi

Il presente Codice Etico costituisce anche la base essenziale per la collaborazione con fornitori,

subappaltatori e altri fornitori di servizi (in breve: "terzi") ehe intrattengono rapporti di lavoro e

commerciali con Schmidhammer srl e ehe sono anch'essi tenuti a rispettare i principi qui elencati.

In particolare, essi sono tenuti ad adottare misure adeguate per garantire il rispetto delle leggi e dei

regolamenti ehe disciplinano le loro attivitä.

l liberi professionisti e i consulenti con cui Schmidhammer srl collabora sono tenuti, nell'ambito della

prestazione dei loro servizi, a segnalare eventuali (potenziali) violazioni della legge o a prevenirle

nell'ambito delle loro attivitä.

7. Rispetto del codice, controllo e destinatari

L'attuazione del presente Codice Etico e garantita da specifici processi interni ed istruzioni di lavoro.

Eventuali violazioni saranno sanzionate secondo il sistema disciplinare interno.

La violazione dei principi del presente Codice Etico da parte di terzi, anch'essi vincolati dal rapporto

d'affari con Schmidhammer srl, puö essere sanzionata con la risoluzione del rapporto d'affari, anche ai

sensi dell'art. 1456 del Codice Civile, e, in caso di sospetto di reato, con la denuncia penale.

In questi casi, Schmidhammer srl si riserva espressamente il diritto a eventuali richieste di risarcimento

danni.

Il Codice Etico viene diffuso internamente tramite affissione in bacheca.

Viene diffuso a terzi tramite la homepage aziendale (www.schmidhammer.it).

8. Organo di controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001

AI fine di controllare il rispetto, l'efficacia e l'adeguatezza del modello organizzativo e gestionale ai

sensi del D.Lgs. 231/2001, e stato istituito un organismo di controllo autonomo e indipendente (Organo

di Vigilanza - ODV), ehe vigila anche sull'osservanza del presente Codice Etico.

Tutti i dipendenti dell'azienda, nonche i membri del Consiglio di Amministrazione, sono tenuti a

segnalare all'organismo di controllo (ODV) eventuali violazioni delle disposizioni del presente Codice
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Etico. Allo stesso modo, i casi di violazione possono essere segnalati all'organismo di controllo anche

da tutti i terzi.

L'organismo di controllo puö essere contattato ai seguente indirizzo e-mail: odv@schmidhammer.it

Tutte le segnalazioni saranno trattate in modo confidenziale ed anonimo

L'identitä della persona ehe ha fatto la segnalazione verrä resa nota solo con il suo consenso (tranne

nel caso di una falsa segnalazione fatta intenzionalmente o pergrave negligenza).

Chiunque in buona fede segnali all'Organismo di Vigilanza una potenziale violazione delle disposizioni

del presente Codice Etico e espressamente tutelato da qualsiasi forma di ritorsione o discriminazione.

9. Entrata in vigore

Il presente Codice Etico entra in vigore con effetto immediato. Insieme all'ODV, sarä riesaminato a

intervalli regolari per garantirne l'attualitä e la completezza e, se necessario, saranno apportate le

opportune modifiche.

Brunico, 27.03.2023

l^lSchmidhammer.it 1*5''
J. ScnrT<)dnammer Ghof)H / Sn

Gli amministratori Jana Schmidhammer e Thilo Mazzarol
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